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RESUMEN DE COBERTURAS DEL CONTRATO N° 200.995 ENTRE VIAJERUN, S.A. Y MONDIAL
ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espaia

GARANTIAS CUBIERTAS Y LIMITES POR ASEGURADO Y VIAJE:

Incluye las siguientes garantias de las Condiciones Generales. Las garantias no mencionadas se
entenderan como no garantizadas en el presente contrato.

ASISTENCIA- REPATRIACION:

Limite de gastos

* Repatriacion o traslado Santario ............ooeeiiiiiiii e ilimitado
» Gastos médicos:
- En Espafia (franquicia 18,03 €) ..............ooiiiiiiiiiiiiee e 601.01 €
-En Europa / MediterTanE0 ..........ooviiiiiiiiiiieee ettt a e 1.502,53 €
~EN el resto del MUNAO........ocueieeeeeee e e e 1.502,53 €
* Repatriacion del asegurado falleCido............ooo i ilimitado
- GaStOS POSE-MOMEM......ii ittt e et e e s eree e 600 €
* Transmision de MEeNSAJES UIGENTES.......co . iuiiii ettt e e e e e e et e e e e e snreeeaaeaneeeeaaaans ilimitado
» Gastos de prolongacién de estancia en hotel para el asegurado por prescripcion facultativa, hasta 30,05
LS o - T SRR 300,51 €
» Regreso anticipado por enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del conyuge, ascendientes,
descendientes, hermano 0 hermana del asegurado............ccueeeiiiiiiiiiiiieieeeee e llimitado

EXCLUSIONES:

Quedan excluidas con caracter general aquellas prestaciones que no hayan sido solicitadas
previamente a MONDIAL ASSISTANCE, salvo los supuestos de fuerza mayor o imposibilidad
material, debidamente acreditada

En cualquier caso queda excluido de la garantia de asistencia:

. Las enfermedades o accidentes producidos por el consumo de alcohol, drogas y
estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la
forma indicada por el facultativo.

. Los actos dolosos, negligencias del asegurado, asi como las lesiones auto intencionadas, el
suicidio o intento de suicidio.
. Los siniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o no, movimientos populares o de

similar naturaleza, salvo que el asegurado haya sido sorprendido por el inicio del conflicto
en el extranjero. En tal caso, las garantias del seguro cesaran a los CATORCE dias de
iniciado el conflicto.

Los efectos producidos por una fuente de radioactividad.

. Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inundaciones extraordinarias,
erupciones volcanicas, tempestad ciclonica atipica y caidas de cuerpos siderales y aerolitos
y actos de terrorismo.

. Queda excluida la practica de todo deporte a titulo profesional, remunerado, en
competicion o en entrenamientos preparatorios; las actividades de rafting, parapente,
puenting, ala-delta, barranquismo ( salvo que para la practica de estas ultimas se haya
suscrito el seguro para la practica de aventura), montahismo, escalada, alpinismo,
submarinismo y espeleologia, asi como cualquier otra actividad considerada como de alto
riesgo. También quedan excluidas las expediciones deportivas, por mar, montafha o
desierto. Los accidentes de ski, estaran excluidos salvo que se haya contratado el seguro
para la practica del ski.
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Los accidentes producidos por la practica del ski, ocurridos fuera de las pistas o zonas
habilitadas.

Queda excluido cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos.

La busqueda y rescate de personas en mar, montafa o zonas desérticas.

En gastos de acondicionamiento del cadaver, se excluyen los de inhumaciéon, ceremonia y
pompas funebres.

Los gastos ocasionados por una enfermedad o accidente de los que el asegurado no estaba
restablecido en el momento del inicio de su viaje o que a juicio del equipo médico de
MONDIAL ASSISTANCE estuviese contraindicado con dicho viaje.

Aquellas repatriaciones o traslados producidos a consecuencia de enfermedades psiquicas
que no requieran un ingreso en el hospital de destino superior a 24 horas.

Respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, la Aseguradora sélo se
hara cargo del exceso de costes que supusieran estos desplazamientos sobre los que ellas
hubiesen previsto para la normal realizacién del viaje (billetes de tren, avién, travesias maritimas,
peajes, carburantes para el vehiculo, etc...)

Respecto a la garantia de GASTOS MEDICOS quedan excluidos:

Cualquier gasto médico producido en el pais de residencia habitual o de nacionalidad del
asegurado inferior a al limite establecido como franquicia en las condiciones particulares de
la poliza.

Los controles de enfermedades previamente conocidas.

Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento estético.

Los gastos de prétesis, implantes y material ortopédico.

Los gastos de vacunacion y los de tipo odontolégico.

Los gastos que se produzcan una vez concluidas las fechas del viaje.

Los gastos de contracepcion e interrupcion voluntaria del embarazo.

Los gastos de medicina preventiva

Los gastos de rehabilitacion y los gastos de fisioterapia

Aquellos otros que segin el equipo médico de MONDIAL ASSISTANCE estén
contraindicados con la patologia que presente el asegurado

Los gastos médicos producidos a menos de 30 kildmetros del domicilio del asegurado.

Los gastos relativos a alguna enfermedad crénica, psiquica o alguna complicaciéon del
embarazo. No obstante, quedan cubiertos hasta el sexto mes de gestacion los casos de
complicaciones imprevisibles.

Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el pais de origen.

Los gastos producidos por alguna enfermedad preexistente sea o no conocida por el
asegurado.

SOLUCION DE CONFLICTOS:

1.- El Ministerio de Economia y Hacienda regula mediante la Orden ECO/734/2004, de 11 de Marzo, las
actividades del servicio de Atencién al Cliente que MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en
Espafa, pone a disposicion de todos sus Clientes a fin de atender y resolver las quejas y reclamaciones
presentadas por los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de
cualquiera de los anteriores.

Las quejas y reclamaciones pueden ser presentadas a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espaina
SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Avenida de Manoteras n° 46, bis, 28050 MADRID

O bien a attcliente@mondial-assistance.es
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El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) resolvera dichas quejas y reclamaciones en el plazo maximo de
dos meses desde la fecha de su presentacion.

En caso de disconformidad con la resolucion de dicho Servicio, el Cliente puede recurrir dicha resolucion
ante el SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS
DE PENSIONES, siempre que haya agotado previamente la via del SAC de la Entidad Aseguradora,
presentando la misma a:

Paseo de la Castellana 44
28046 Madrid

El funcionamiento del Servicio de Atencién al Cliente se rige por el Reglamento, aprobado por el Consejo
de Administracion de la Sociedad, al que se puede acceder en nuestra pagina web www.mondial-
assistance.es

2.- Mediante arbitraje

Las Partes, de comun acuerdo, podran someter la solucion de los conflictos que con motivo del presente
contrato pudieran suscitarse, al juicio de arbitros, con arreglo a la legislacion vigente.

3.- Mediante competencia de jurisdiccién

Si alguna de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Organos Jurisdiccionales, sera Juez
competente para el conocimiento de las mismas el del domicilio del asegurado.

CLAUSULA ESPECIAL:

El tomador del seguro tratara los datos de caracter personal de los asegurados de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, en el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento que la desarrolla, y en la
normativa que la complemente o pudiera, en un futuro, sustituir a las citadas normas, garantizando la
integridad y confidencialidad de los datos personales de los asegurados.

En particular, el tomador se compromete a informar a los asegurados que sus datos seran incorporados a
un fichero del que es responsable MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espafia, con la
finalidad de que pueda gestionarse su seguro; asi como que durante la vigencia del seguro MONDIAL
ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espafia, podra solicitar a tales asegurados otros datos de
caracter personal con ocasion de la tramitacion de eventuales siniestros, datos que se incorporaran
igualmente a ficheros de titularidad de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en Espaia.

Asimismo, el tomador debera informar a los asegurados de que, de conformidad con lo establecido en la
Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal, de 13 de diciembre de 1999, el asegurado
tiene la posibilidad de ejercitar sobre sus datos los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, dirigiéndose al Departamento de Auditoria de MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V.,
Sucursal en Espafia, Avenida de Manoteras 46 bis 62 planta, 28050 de Madrid.

En aquellas pdlizas que contengan garantia de asistencia sanitaria, el tomador deberd recabar el
consentimiento expreso del asegurado para que los centros médicos a los que se asigne la prestacion de
los servicios de asistencia sanitaria, cedan a MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V., Sucursal en
Espafa cuantos datos sean precisos para la gestion de estos siniestros en particular, y para la facturacion
de los gastos que en la tramitacién de los mismos pudieran generarse.
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PARA LA COBERTURA DE ASISTENCIA / REPATRIACION:

Es necesario llamar previamente al:
TELEFONO ASISTENCIA 24 H. desde Espafia 91 452 29 14 / 902 21 31 00
desde el extranjero (00 34) 91 452 29 14

MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia no tomara a su cargo ningun
servicio que no haya sido previamente solicitado y organizado por la Central de Asistencia de
MONDIAL ASSISTANCE.

PARA LAS DEMAS GARANTIAS:

Poner el siniestro en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE dentro de un
plazo de 7 dias, dirigiéndose por escrito a:
MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espaia
Departamento de Siniestros
Avenida de. Manoteras, 46 bis
28050 Madrid

También se podra poner en conocimiento de MONDIAL ASSISTANCE dentro del plazo de 7 dias a
través del teléfono 902.345.671, de la pagina web www.mondial-assistance.es o por correo electrénico:
siniestros@mondial-assistance.es.

El presente documento es un extracto de las condiciones generales y particulares suscritas entre
VIAJERUN, S.A. y MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia. Las condiciones de la
pdliza se encuentran a su disposicion en MONDIAL ASSISTANCE EUROPE, N.V. Sucursal en Espafia y
en VIAJERUN, S.A.

MOD 18/08/2009
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